
 

Umfrage zur Besucher:innen-Mobilität 

Hinweise für die Durchführung: 

• Im Vorfeld sollten repräsentative Stichtage oder ein repräsentativer Zeitraum für 
das Museum festgelegt werden. 

• Es kann auch eine Mindestanzahl von Personen festgelegt werden, die in diesem 
Zeitraum erreicht werden muss. Generell gilt: Es sollten möglichst viele Leute die 
Umfrage ausfüllen, um repräsentativ zu sein.  

• Folgendes Vorgehen wird empfohlen: An den Umfragetagen werden den 
Besuchenden am Empfang folgende zwei Fragen gestellt und direkt in die Excel-
Tabelle eingegeben. 

• Die Umfrage kann auch online durchgeführt werden, um ein selbstständiges 
Ausfüllen und Sammeln der Daten zu ermöglichen, z.B. mit einem Google-Formular. 

 

Start / Ende der Umfrage:  

 

Einleitungstext zur Umfrage:  

Weshalb wird die Umfrage durchgeführt?  

Zum Beispiel: Wir möchten die Mobilitätsgewohnheiten unserer Besuchenden verstehen, 
um die CO2-Emissionen unseres Museums zu quantifizieren und letztendlich zu 
analysieren, wie wir unsere Emissionen reduzieren können. 

 

Fragen 

 
1) Wie sind Sie gekommen? (Nur eine Auswahl ist möglich. Wählen Sie das 

Verkehrsmittel, mit dem Sie die längste Strecke zurückgelegt haben.) 

o Langsamverkehr: Velo, zu Fuss, E-Bike 
o Fernzug  
o Öffentlicher Nahverkehr: Zug, Bus/Car, Tram 
o Reisebus 
o PKW 
o Kurzstreckenflug (bis 900 km) 
o Mittelstreckenflug (bis 2000 km)  
o Langstreckenflug (über 2000 km) 

 
 



 

2) Wie weit sind Sie zum Museum gereist? (Wenn Sie mit dem Auto oder dem Bus 
angereist sind, geben Sie bitte die Distanz geteilt durch die Anzahl der Personen 
an.) 

o 0-20 km 
o 20-50 km 
o 50-200 km 
o 200-500 km 
o 500 – 1000 km 
o > 1000 km 


